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Branza
IT, marketing i PR

Okres realizacji
Stale, od 2005 roku do chwili obecnej

Rodzaj ustugi
doradztwo, hosting, zarzadzanie serwerami
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Doradztwo Hosting Zarzgdzanie
serwerami

SARE — System wysytki mailingow

Case Study
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Opis projektu

System to unikalne na pol-
skim rynku profesjonalne narzedzie
do e-mail marketingu, bedgce autor-
skim rozwigzaniem firmy

System oferuje ogromne korzysci
e-marketingowe zwigzane z obstugg
komunikacji newsletterowej, wysytka-
mi biuletyndéw i mailingdéw oraz wiado-
mosci SMS, a takze gromadzeniem

| zarzgdzaniem bazami danych.
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System wykorzystywany jest w programach lojalno$ciowych, kampaniach reklamowych, komunikaciji
wewnetrznej, relacjach inwestorskich, dziataniach public relations, a takze zapewnia staty kontakt

z klientami oraz uzytkownikami serwisow www.

bacz

— Widok strony gtéwne;j
systemu
System dziata w modelu SaaS. Wymaga wiec niezawodnej infrastruktury serwerowej, na kt6-

rej utrzymywana jest cata aplikacja i przechowywane w niej dane.
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Wyzwanie

System stuzy nie tylko

do wysytki mailingéw. W aplikacji
przechowywane sg rowniez

kreacje wysytanych wiadomosci,
zaawansowane raporty

z realizowanych kampanii oraz bazy
adresowe zawierajgce miedzy innymi

dane osobowe.
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System wymaga bezpiecznych i niezawodnych rozwigzan hostingowych, charakteryzujgcych sie
duzg elastycznoscia. Zwigzane jest to z rozwojem samej aplikacji, ktéra sukcesywnie wzbogacana

jest o nowe funkcjonalnosci, ale rowniez z iloscig danych generowanych przez samych jej uzyt-

kownikéw.
220 000 000 25 000 16 terabajtow 20 000 000
wysytanych maili wysytek transferu adresow
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Realizacja

Hostersi sg dostawcg hostingu
dla systemu od poczatku jego
Istnienia. Zarzgdzajg serwerami
dedykowanymi, na ktorych
przechowywana jest aplikacja oraz
gromadzone przez jej uzytkownikow
dane. Hostersi dbajg o zabezpieczenie
tych danych. Doradzajg w wyborze
architektury serwerowej spetniajgcej

biezgce wymagania aplikaciji
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Wspétpraca Hosterséw i firmy rozpoczeta sie od doradztwa i zaprojektowania infrastruktu-
ry serwerowej. Z uwagi na staty rozwoj zasobdw, zdecydowano sie na ,
w petni skalowalne. Hostersi i zespot techniczny stale monitorujg obcigzenie aplikaciji

i wydajnos¢ serwerdw, by z odpowiednim wyprzedzeniem modyfikowac¢ parametry techniczne ser-

werow.

System umozliwia uzytkownikom przechowywanie w nim baz kontaktowych. W wiekszosci
sg to bazy zawierajgce dane osobowe. Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, bazy te

powinny by¢ szczegodlnie chronione. Takg ochrone zapewniajg Hostersi w ramach ustugi

Bazy kontaktowe przechowywane sg na odrebnym serwerze, ktory posiada dodatkowe zabez-
pieczenia. Warto doda¢, ze wszystkie serwery Zlokalizowane sg w

— wiasnej serwerowni Hosterséw, spetniajacej wysokie wymagania Generalnego Inspektora Ochro-
ny Danych Osobowych. Serwerownia posiada wysoki poziom zaréwno zabezpieczen fizycznych,

jak i logicznych.
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Korzysci biznesowe

Zaprojektowana skalowalna W ramach ustugi hostingu danych osobowych, Hostersi dbajg 0 wysoki poziom zabezpieczen baz

. T danych osobowych gromadzonych w Jako jedna z nielicznych firm hostingowych w Polsce,
architektura serwerowa umozliwia y yehg y J 4 gowy

Hostersi wspétdzielg odpowiedzialnos¢ za tego typu dane, podpisujgc umowe o powierzenie prze-
staty rozwaoj aplikaciji w tym twarzania danych.

danych gromadzonych przez

je] uzytkownikow. Stafa opieka
~System SARE stale sie rozwija, stad rosng rowniez wymagania hostingowe umozliwiajgce

adm|n|5tracylna ze strony Hostersow zabezpieczenie funkcjonowania naszych ustug. Ponadto bardzo istotne jest dla nas zapewnienie

zapewnia z kolei najwstzy poziom najwyzszego poziomu ochrony przechowywanych w systemie danych osobowych. Cenimy sobie

NP . , ekspercki poziom wiedzy zespotu administratorow firmy Hostersi, elastyczno$¢ w dziatania oraz
bezawaryjnosci | bezpieczenstwa

profesjonalny poziom obstugi klienta. Z wielkg satysfakcjg polecamy Hostersow jako rzetelnego

catego systemu i wiarygodnego partnera biznesowego.”

dyrektor zarzadzajacy SARE SA.
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