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Okres realizac;ji
Stale od poczatku istnienia systemu Rejestracja24, czyli od czerwca 2008 roku
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Opis projektu

Hostersi zarzgdzajg serwerami
dedykowanymi firmy

, ha ktdrych utrzymy-
wany jest system
System to nowocze-
sny sposob internetowe| rejestracji
pacjentdw roznego rodzaju placowek
medycznych — przychodni lekarskich

| gabinetdw prywatnych.

REJESTRACJA24.NET

» Case Study

System ten tworzg niezalezne serwisy WWW placowek medycznych, za posrednictwem ktorych
pacjenci tych placowek mogg umawiac sie na wizyty lekarskie i badania. Cechuje go funkcjonalno$¢,
catodobowa dostepnosé, prostota obstugi oraz bezptatna aktualizacja systemu o nowe moduty
uzytkowe wspomagajgce codzienng prace placowki zdrowia.

Widok strony gtéwnej serwisu

Przy okazji wprowadzania tej ustugi na rynek, firma przeprowadzita ba-
dania ankietowe. Az ankietowanych zadeklarowato cheé¢ korzystania z systemu internetowej
rejestracji pacjentow we witasnej przychodni.
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Wyzwanie

System wymagat
dedykowanych rozwigzan
hostingowych, pozwalajgcych na
obstuzenie duzej ilosci uzytkownikéw
przy niezaktdconej pracy serwerow
oraz zapewniajgcych bezpieczne
przechowywanie danych osobowych
uzytkownikdw.

Na etapie on-linowej rejestracji uzytkownicy podajgq
swoje dane — m.in. imie i nazwisko, adres e-mail, nu-

mer PESEL. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych, wymagajg one szczegdlnej ochrony.

REJESTRACJA24.NET
» Case Study

Realizacja

Wspotpraca Hostersow z w ramach projektu
rozpoczeta sie od doradztwa w zakresie przygotowania
architektury serwerowej, spetniajgcej wymagania techniczne systemu

oraz bezpieczne przechowywanie danych osobowych.

Hostersi zaprojektowali i wdrozyli dedykowane rozwigzania hostingowe, zapewniajgce obstuge

jednoczesnie oraz

Bezpieczny serwer do przechowywania elektronicznych baz danych osobowych znajduje sie
w — serwerowni zlokalizowanej w Rybniku i spetniajgcej wysokie wymagania

Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.



Hostersi zaproponowali uruchomienie
na serwerze osobnej instancji bazy
danych, w ktdre] przechowywane

sg dane osobowe uzytkownikéw

Dostep do tej instancji mozliwy jest wytacznie w Sro-
dowisku lokalnym, a narzedzie do administrowania
bazag danych (dziatajgce przez WWW) dostepne jest
tylko dla przegladarki z zainstalowanym specjalnym
certyfikatem. Dodatkowo w ramach zabezpieczenia
konieczne jest podanie hasta. Zgromadzone dane
dostepne sg jedynie za posrednictwem aplikacji
Klienta, po poprawnym zalogowaniu sie do niej.

REJESTRACJA24.NET
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Dodatkowg ochrone zapewniajg systemy firewall i IDS. Zalogowanie na konto administracyjne jest
mozliwe wytacznie z uzyciem szyfrowanego protokotu SSH i tylko z lokalnej sieci.

W celu minimalizacji ryzyka utraty danych w wyniku awarii oraz skrocenia czasu odtwarzania
systemu po jego awarii, w ramach Hostersi dokonujg regularnych
kopii bezpieczenstwa. Kopie z danymi sg szyfrowane w czasie archiwizacji i przechowywane

z ograniczonym dostepem w $cisle chronionym miejscu.

Od poczgtku realizacji projektu Hostersi odpowiedzialni sg w petnym
zakresie za biezgce rozwigzywanie problemdw z serwerami oraz reakcje

na awarie systemu przez cafg dobe we wszystkie dni roku.
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Korzysci biznesowe

Doswiadczenie | wiedza Hostersow
pozwolito na przygotowanie wydajnego
systemu gwarantujgcego obstuge

wielu tysiecy uzytkownikéw systemu

Zaproponowana i obstugiwana przez Hostersow
infrastruktura serwerowa gwarantuje szybkosé
i niezawodnos¢ dziatania aplikacji, a nade wszystko

pozwala chroni¢ dane osobowe jej uzytkownikow.

REJESTRACJA24.NET
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W dowolnym czasie pacjenci moga

'e"‘""""24 Sriousceov Jci s SR rouao SRS umowi¢ sie na wizyte lub badanie.

R Podaje swoje dane osobowe, o bez-

pieczenstwo ktérych dbajg Hostersi.

sLiczba uzytkownikow aplikacji Rejestracja24 stale roSnie. Zaproponowana przez Hostersow
infrastruktura serwerowa umozliwia staty rozwéj systemu. Poza niezawodng opiekg administracyjng,
szczegolnie cenimy sobie wysoki poziom kompetencji Hostersow. Na kazdym etapie rozwoju
Rejestracji2z4 mozemy liczy¢ na doradztwo techniczne i pomoc we wdrazaniu kolejnych rozwigzan
technicznych”

Justyna Dziuma,



