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Wstep 4

W tym roku po raz drugi przeprowadziliSmy badanie szybkosci fadowania wiodacych
platform e-commerce w Polsce. Mamy przyjemnosc zaprezentowac Panstwu raport
z badania, ktory ukazuje, jakie zmiany nastapily w szybkosci fadowania
najpopularniejszych sklepow internetowych w ciagu ostatniego roku.

Celem tegorocznego badania, poza sprawdzeniem szybkosci tadowania
najpopularniejszych e-sklepow w Polsce, jest porownanie wynikow dwéch edycji. Dzieki
temu mozemy sprawdzic, jak duze zmiany nastapity w ciagu minionego roku, w dziataniu
badanych platform.

Uzytkownicy Internetu decyduja sie na zakupy online przede wszystkim ze wzgledu na
oszczednosc czasu. Zatem szeroki asortyment produktow dostepnych w e-sklepie musi
iS¢ w parze z szybkoscig tadowania strony. Czas oczekiwania klienta sklepu
internetowego na zaladowanie sie wszystkich informaciji, ktérych potrzebuje do
dokonania zakupu, moze okazac¢ sie czynnikiem decydujagcym o jego realizacji. Jesli
uzytkownik nie bedzie moégt w tatwy sposéb zapoznac sie z oferta sklepu, przejdzie na
szybciej tadujaca sie strone konkurenciji.

Drugie badanie szybkosci tadowania najpopularniejszych platform e-commerce zostato
przeprowadzone przez firme Hostersi, pod patronatem Izby Gospodarki Elektronicznej
e-Commerce Polska. Liczymy, ze uzyskane wyniki uswiadomia wiascicielom stron www,
jak wazna jest optymalizacja serwisow oferujacych e-zakupy pod wzgledem szybkosci
dziafania.
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Metodologia i organizacja badania 6

Badanie przeprowadzilismy wediug takiej samej metodologii, jak w roku ubieglym.
W pierwszym etapie wytypowaliSmy 20 najczesciej odwiedzanych polskich stron
oferujgcych zakupy online. W drugim etapie badania, przez 7 kolejnych dni,
dokonywalismy pomiarow szybkosci tadowania wytypowanych stron. Trzeci etap
stanowit weryfikacje uzyskanych wynikéw oraz podsumowanie badania, w wyniku
czego powstatl raport.

ETAP I: Wybor e-sklepow

Podobnie, jak w przypadku pierwszego badania, przy wyborze najbardziej popularnych
platform e-commerce w Polsce, postuzylismy sie rankingiem Megapanel (PBI) oraz
firmy badawczej Gemius S.A., dotyczacym wydawcow stron www o tematyce
e-commerce. WykorzystaliSmy ranking z listopada 2014 r, ktory byt najbardziej
aktualny w momencie rozpoczecia badania.
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Metodologia i organizacja badania

Ranking TOP witryn w kategorii e<commerce

liczba internautow

zasieg wsrod internautow

1  Grupa Allegro - GG - allegro.pl 12 238 553 57,06%
2  Grupa Ceneo.pl - Poréwnywarki cen -ceneo.pl 6171094 28,77%
3 zalando.pl 2 485 593 11,59%
4  Grupa Onet - BASP - skapiec.pl 2 393 8393 11,16%
5 Grupa Empik Media Fashion - empik.com 2 327 545 10,85%
6 euro.com.pl 2 092 548 9,76%
7  Grupa Okazje.info - okazje.info.pl 1 956 356 9,12%
8 Zakupy grupowe - groupon.pl - pozostate 1921512 8,96%
9 merlin.pl 1872845 8,73%
10 aliexpress.com 1783483 8,32%
11 Grupa Nokaut.pl - Porownywarki cen -nokaut.pl 1681 461 7.84%
12 leroymerlin.pl 1 632 002 7.61%
13 dozpl - apteka 1 544 305 7,20%
14 Sgrrf;df‘;':rtualna Polska - Pasaze handlowe - 1521 328 7.09%
15 mediamarkt.pl 1408 638 B6,57%
16 bonprix.pl 1 306 031 6,09%
17 alibaba.com 1 303 635 6,08%
18 mediaexpert.pl 1 086 951 5,11%
19 agito.pl 1 085 028 5,06%
20 answear.com 1023477 4,77%
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Metodologia i organizacja badania 8

Nastepnie, na podstawie rankingu, stworzyliSmy liste serwiséw internetowych oferujacych sprzedaz
produktéw online, ktére wytypowalismy do badania:

> www.allegro.pl > www.euro.com.pl > www.leroymerlin.pl

www.ceneo.pl
www.skapiec.pl
www.empik.com

www.domodi.pl

www.okazje.info
www.nokaut.pl
www.groupon.pl

www.merlin.pl

www.doz.pl
www.mediamarkt.pl
www.bonprix.pl

www.alibaba.com

> www.zalando.pl > www.aliexpress.com > www.mediaexpert.pl

> www.agito.pl > Www.answear.com

14 z wytypowanych platform e-commerce, to strony, ktore byly badane réwniez podczas zesziorocznej
edycji. Dodatkowo pojawito sie B nowych serwisow: www.ceneo.pl, www.domaodi.pl, www.aliexpress.com,
www.alibaba.com, www.agito.pl, www.answearcom. Natomiast serwisy, ktore nie pojawily sie
w tegorocznym zestawieniu to: www.aukcjonerpl, www.deichmann.pl, www.zlotewyprzedaze.pl oraz
www.tchibo.pl.
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Metodologia i organizacja badania 9

ETAP Il: Pomiar szybkosci tadowania

Drugim etapem badania byt pomiar szybkosci tadowania wytypowanych platform e-commerce. Pomiary
przeprowadzane byly przez 7 kolejnych dni, od 21. do 27. stycznia 2015 roku. Szybkos¢ fadowania
poszczegadlnych serwisow mierzona byta o statych godzinach: 7:00, 9:00, 11:00, 13:00, 16:00, 18:00,
20:00, 22:00. Pomiary dokonywane byly z dwoch lokalizacji: Rybnika i Warszawy. Aby zapewnic
maksymalna wiarygodnosc otrzymanych wynikow, dla kazdego pomiaru przypadaly 3 proby, ktérych
srednia arytmetyczna data ostateczny wynik dla danego pomiaru.

Narzedziem, za pomoca ktorego mierzono szybkosé tadowania wiodacych platform e-commerce byt
program Firebug, dziatajacy przy wykorzystaniu przegladarki internetowej FireFox.
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Metodologia i organizacja badania

ETAP lll: Weryfikacja pomiaréw

W trzecim etapie badania nastgpila weryfikacja otrzymanych wynikéw czastkowych, a nastepnie ich
usrednienie, co pozwolito na stworzenie ostatecznego rankingu szybkosci tadowania najpopularniejszych

e-sklepéw w Polsce.

www.nokaut.pl
www.groupon.pl
www.okazje.info
www.empik.com
www.alibaba.com
www.ceneo.pl
www.allegro.pl
www.agito.pl
www.bonprix.pl
www.mediaexpert.pl
www.aliexpress.com
www.skapiec.pl
www.zalando.pl
www.doz.pl
www.merlin.pl
www.mediamarkt.pl
www.leroymerlin.pl
www.euro.com.pl
www.domodi.pl

www.answear.com
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Metodologia i organizacja badania

11

ETAP lll: Poréwnanie wynikéw z poprzedniej edycji

W koricowym etapie badania, otrzymane wyniki zestawiliSmy z wynikami zesztorocznej, pierwszej edycji,
badania szybkosci tadowania najpopularniejszych platform e-commerce w Polsce.

www.nokaut.pl
www.groupon.pl
www.okazje.info

www.empik.com

www.alibaba.com

www.ceneo.pl
www.allegro.pl
www.agito.pl

www.bonprix.pl

www.mediaexpert.pl

www.aliexpress.com

www.skapiec.pl
www.zalando.pl
www.doz.pl

www.merlin.pl

www.mediamarkt.pl

www.leroymerlin.pl

www.euro.com.pl

www.domodi.pl

www.answear.com
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Podsumowanie
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Podsumowanie 1 3

Whyniki tegorocznej edycji badania szybkosci tadowania wiodacych platform
e-commerce w Polsce pokazuja, ze wiekszosc serwisow, ktore byly brane pod uwage
rowniez podczas pierwszej edycji badania, poprawito swoje wyniki z poprzedniego
roku.

Mimo, iz nieznacznie zwiekszyla sie liczba e-sklepéw badanych podczas drugiej edycji
(18 serwiséw w pierwszej | 20 serwisow w obecnej edycji badania), to Srednia szybkosc
tadowania wszystkich badanych platform e-commerce znacznie sie poprawita | w tym
roku wyniosta 4,6 s (w 2014 roku byto to okoto 6,2 s).

W ubieglym roku jedynie Aukcjonerpl osiagnat szybkosc tadowania ponizej trzech
sekund. W tym roku udato sie to osiggnac az czterem z badanych serwisow [Nokaut.pl,
Groupon.pl, Okazje.info oraz Empik.com).

Najszybszy w tym roku okazat sie Nokaut.pl, ktory przyspieszyt o 2,3 s | osiggnat sredni
wynik tadowania 2,1 s. Miejsca na podium zajety rowniez serwisy: Groupon.pl (z wynikiem
2,9 s) oraz Okazje.info (2,8 s).

Na ostatnim miejscu w tegorocznym rankingu znalazt sie sklep internetowy
Answearcom (/7,3 s). Jednoczesnie jest to wynik az o 6,0 s lepszy od najgorszego wyniku
w poprzedniej edycji badania - sklep www.leroymerlin.pl fadowat sie wowczas w ciggu
13,3 s.

Serwisami, ktore zdecydowanie najbardziej przyspieszyly w ciagu ostatniego roku, sa:
> www.leroymerlin.pl - przyspieszenieo 7,1 s
> www.zalando.pl - przyspieszenie 0 6,2 s
> www.groupon.pl - przyspieszenia o 6,1 s
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Podsumowanie 1 4

Wsrad badanych platform sa rowniez takie, ktére nieco zwolnity w poréwnaniu do
zeszlorocznych wynikow. Sa to: www.bonprix.pl (o 0,2 s wolniejsze tadowanie]),
www.doz.pl (o 0,8 s wolniejsze tadowanie) oraz www.skapiec.pl [0 1,4 s wolniejsze
fadowanie).

Na podstawie pomiaréw dokonanych podczas dwoch kolejnych edycji badania, mozna
stwierdzi¢, ze wiekszos¢ wiascicieli platform e-commerce optymalizuje ich dziatanie.
Wskazuje na to znacznie skrocony sredni czas tadowania zawartosci wszystkich
badanych serwisow. Widac¢ rowniez rosnacg swiadomosc potrzeby skrécenia czasu
tadowania strony, wsrod firm prowadzacych poszczegolne serwisy, co wyraznie
pokazuje znacznie mniejsza srednia osigganych wynikéw, w porownaniu do roku
ubiegtego.

Warto pamietac, ze szybciej tadujgcy sie sklep internetowy, to wiecej klientow, ktorzy
moga go odwiedzi¢ i bez komplikacji dokona¢ zamowienia. To rowniez mniej
uzytkownikéw, ktérzy zniecierpliwieni wolnym pojawianiem sie zdje¢ pozgdanych
produktow, opuszczajg serwis nie dokonujgc zakupow. Z roku na rok rosna nie tylko
oczekiwania rynku odnosnie optymalnego dziatania stron internetowych, ale réwniez
wymagania poszczegolnych elementow i aplikacji, ktére sg na nich zamieszczone.
Dlatego witasciciele witryn internetowych powinni stale monitorowac i optymalizowac
ich dziatanie, nie dajac wyprzedzi¢ sie konkurenciji.
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Mamy nadzieje, ze wyniki drugiej edycji badania szybkosci tadowania
wiodacych platform e-commerce w Polsce, dostarcza wielu ciekawych
informacji zaréwno uzytkownikom Internetu, jak réwniez agencjom
interaktywnym  projektujgcym serwisy WWW i aplikacje oraz
przedsiebiorcom prowadzacym swoj biznes w Internecie.

Wszystkich zainteresowanych serdecznie zachecamy do wyrazenia opinii

na temat niniejszego badania, a wszelkie sugestie uwzglednimy w jego
kolejnej edyciji.

Panstwa opinie prosimy kierowac na adres email:

badanie@hostersi.pl

Znaki towarowe sa wylaczna wiasnoscia wiascicieli badanych platform e-commerce, uzyte zostaly jedynie w celach
infarmacyjnych.
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