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WIOD ACYCH PLATFORM E-COMMERCE W POLSCE pod patronatem lzby Gospodarki Elektronicznej.




Po czterech edycjach badania szybkosci fadowania najpopularniejszych serwiséw internetowych
w Polsce, postanowiliSmy po raz pierwszy przyjrze¢ sie predkosci dzialania wiodacych sklepow
internetowych. Oddajemy w Paninstwa rece raport z pierwszego badania szybkosci tadowania

wiodacych platform e-commerce w Polsce!

Oproécz intuicyjnosci i przyjaznego wygladu, jedna
z najbardziej istotnych cech kazdego serwisu
internetowego jest szybkosé jego fadowania.
Uzytkownik diugo oczekujgcy na zatadowanie sie
strony staje sie zniechecony! W przypadku
platform e-commerce ma to bezposrednie
przetozenie na sprzedaz, bo... czas to pienigdz!

Amazon.com juz wiele lat temu zbadat, ze kazde
100 ms wydiuzenia czasu tadowania strony
internetowej powoduje spadek sprzedazy o 1%.
Google wyliczyt natomiast, ze wydluzenie czasu
tadowania wynikéw wyszukiwania o 400 ms,
skutkuje ~ zmniejszeniem  liczby  wyszukiwan
o0 0,44%. Co ciekawe - jak ujawnit w 2010 roku
Google - szybkosé  dziatania  serwisu
internetowego ma réwniez wplyw na jego
pozycjonowanie w wyszukiwarce.
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Firmy, ktére opieraja dziatalnosé biznesowa na
obstudze klientéw on-line, nie moga przejsé
obojetnie wobec takich informacji! Pozycja strony
internetowej w wyszukiwarce przeklada sie na
ilos¢ odwiedzin, a czas fadowania strony wptywa
z kolei na konwersie. | tak tworzy sie krag, ktory
warto stale monitorowaé i wprowadzacé
ewentualne zmiany, aby przyspieszy¢ dziatanie
serwisu internetowego i osiggac prawdziwe efekty
biznesowe z obecnosci firmy w Internecie.

Pod patronatem Izby Gospodarki Elektroniczne;j,
skupiajgcej firmy dziatajgce w  obszarze
e-commerce, po raz pierwszy postanowiliSmy
zbadaé szybkos¢ tadowania wiodacych sklepow
internetowych w Polsce. Celem naszego badania
byto sprawdzenie czasu tadowania najczesciej
odwiedzanych e-sklepéw i wylonienie tych
najszybszych. Mamy nadzieje, ze  wyniki
przeprowadzonego pomiaru pozwolg zwiekszyé
Swiadomosé wiascicieli sklepow internetowych
oraz firm projektujgcych platformy e-commerce
o istotnosci przemyslanej budowy takich
rozwigzan.
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Metodologia i organizacja badania

Badanie szybkosci fadowania wiodacych platform e-commerce w Polsce podzieliliSsmy na trzy
zasadnicze etapy.

W pierwszym wytoniliSmy najczesciej odwiedzane sklepy internetowe w Polsce, a nastepnie przez
7 kolejnych dni, o statych porach i z dwéch lokalizacji dokonywaliSmy po 8 pomiaréw dziennie szybkosci
fadowania 18 najpopularniejszych e-sklepéw. W ostatnim etapie zweryfikowaliSmy i usredniliSmy
otrzymane wyniki czastkowe, a podsumowaniem wszystkich prac jest 6w raport.

ETAP |: Wybér e-sklepow

Wyboru najbardziej popularnych sklepéw internetowych w Polsce dokonaliSmy na podstawie rankingu
Megapanel (PBI) oraz firmy badawczej Gemius SA z wrzesnia 2013 r. (najbardziej aktualny ranking
w chwili rozpoczecia badania] na temat ogladalnosci serwiséw internetowych branzy e-commerce
w Polsce.
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Grupa Allegro - GG - E-commerce
groupon.pl

Grupa Nokaut.pl - E-commerce

Grupa Okazje.info - E-commerce

zalando.pl

skapiec.pl

Grupa Empik Media Fashion - E-commerce
euro.com.pl

bonprix.pl

doz.pl - doz.pl - apteka

. mediamarkt.pl
. aukcjonerpl

. merlin.pl

leroymerlin.pl

. Zlotewyprzedaze.pl
. tchibo.pl

deichmann.com

. Grupa Interia.pl - E-commerce

. mediaexpert.pl

Grupa Wirtualna Polska - E-Commerce

Ranking grup i witryn niezgrupowanych wg zasiegu miesiecznego.

Uzytkownicy
(real users)
13 044 235

2692 717
2 297 306
2255 329
2 065 450
2 014 502
2013 440
1694 298
1 562 601
1327 960
1125 447
1 083 809
1 062 605
1014 413
994 339
949 926
931 138
914 814
825 657
787 567

zrodto: Megapanel (PBI)/Gemius - wrzesien 2013
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Zasieg

62,06%
12,81%
10,93%
10,73%
9,83%
9,58%
9,58%
8,06%
7.43%
6.32%
5,35%
516%
5,06%
4,83%
4,73%
4,52%
4,43%
4,35%
3,93%
3,75%
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Do badania wytypowaliSmy 18 ponizszych serwiséw o charakterze typowo handlowym (tj. sklepy
internetowe i poréwnywarki cen), pomijajac wyszukiwarki e-commerce:

> www.allegro.pl > www.empik.pl >  www.merlin.pl

> www.groupon.pl > www.euro.com.pl > www.leroymerlin.pl

> www.nokaut.pl > www.bonprix.pl > www.tchibo.pl

> www.okazje.info >  www.doz.pl > www.deichmann.pl

> www.zalando.pl > www.mediamarkt.pl > www.mediaexpert.pl

> www.skapiec.pl > www.aukcjoner.pl > www.zlotewyprzedaze.pl

Kolejnym etapem badania byl pomiar szybkosci tadowania wytypowanych serwiséw internetowych
e-commerce.
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ETAP Il: Pomiar szybkosci tadowania

Dla zachowania najwiekszej wiarygodnosci, indywidualny pomiar kazdego serwisu internetowego
wykonywalismy trzykrotnie i dodatkowo z dwoéch lokalizacji geograficznych na terenie Polski - z Rybnika
(Hostersi Data Center) i z Warszawy (serwerownia DCenter.pl). Ostateczny wynik danego pomiaru to
usredniona wartosé otrzymanych wynikéw czastkowych.

@ grudmeﬁ e grudmen @ gr‘udzueﬁ @ @ @ @ @

grudzueﬁ @ grudzmr‘n @ grud2|en @ grud2|en @ @ ‘ @

7 dni badania

[ 8 pomiaréw dziennie

Warszawa
Rybrik 3 préby dla 1 pomiaru
2 lokalizacje (Warszawa i Rybnik)

X 18 serwiséw e-commerce

= 6 048 POMIAROW

e-COMMERCE POLSKA
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ETAP lll: Weryfikacja pomiarow
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Po zakoriczeniu pomiaréw, zweryfikowalismy otrzymane wyniki z poszczegélnych dni badania, a srednia
ich wartosé pozwolifa stworzyé ranking szybkosci tadowania wiodacych platform e-commerce w Polsce.

www.aukcjonerpl
www.deichmann.pl
www.skapiec.pl
www.bonprix.pl
www.allegro.pl
www.nokaut.pl
www.empik.pl
www.doz.pl
www.okazje.info
www.merlin.pl
www.zlotewyprzedaze.pl
www.mediamarkt.pl
www.mediaexpert.pl
www.euro.com.pl
www.groupon.pl
www.tchibo.pl
www.zalando.pl

www.leroymerlin.pl
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Podsumowanie

Badanie szybkosci fadowania wiodacych platform e-commerce w Polsce przeprowadzilismy w okresie
wzmozonej sprzedazy internetowej zwigzanej ze Swietami Bozego Narodzenia (od 16 do 22 grudnia
2013 r).

Analiza 18 badanych serwiséw internetowych e-commerce oraz wynikéw otrzymanych pomiaréw wskazuje,
ze szybkos¢ tadowania strony e-sklepu zalezy od kilku czynnikéw. Najwazniejsze z nich to:

> rozmiar catej platformy e-commerce,

> zastosowane rozwigzania programistyczne zwigzane z pobieraniem plikow zewnetrznych,
> ilos¢ i rozmiar zewnetrznych plikéw CSS oraz JavaScript,

> ilos¢ i rozmiar prezentowanych multimediow.

Powyzsze czynniki maja wptyw na wydajnose nie tylko catej platformy e-commerce, ale réwniez infrastruktury
hostingowej, na ktérej utrzymywane sa wszystkie zasoby. Optymalizacja rozwigzan programistycznych,
szczegolnie w zakresie pobierania plikéw zewnetrznych (w tym réwniez multimediéw), to podstawowe
dziatanie, ktére poprawia wydajnos¢ zasobow. W okresie wzmozone] sprzedazy warto réwniez rozwazyc
czasowe zwiekszenie infrastruktury hostingowej, co poprawia wydajnosc catej platformy e-commerce.

Przeprowadzone badanie szybkosci tadowania wiodgcych platform e-commerce w Polsce podkresla istote
wlasciwego zaplanowania i zaprojektowania catej infrastruktury informatycznej. \Warto monitorowac czas
tadowania serwisu internetowego i optymalizowac¢ zasoby informatyczne, aby poprawi¢ wydajnosc i tym
samym szybkos¢ ich dziatania.

Szybko dziatajacy e-sklep to:
> wieksza liczba odwiedzin,
> wieksza ilos¢ konwersiji,
> wieksza sprzedaz,
> wyzsza pozycja w wyszukiwarce Google.
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Okiem eksperta: Grzegorz Wojcik, cztonek zarzadu Izby Gospodarki Elektronicznej (e-1zby)

.Predkosc¢ tadowania sie stron internetowych ma olbrzymi wptyw na
satysfakcje uzytkownikow z dokonywania zakupow online. Kazdy
przedsiebiorca internetowy powinien zadbac o szybkosc¢ wczytywania
swojego serwisu, dlatego postanowilismy wspadlnie z firmg HOSTERSI
sprawdzic, jak ten parametr wyglada w najpopularniejszych serwisach
e-commerce w Polsce.

Szybkosc serwisu zalezna jest zaréwno od funkcjonalnosci strony, jak i
zastosowanej technologii jej serwowania | wykorzystanej
infrastruktury. Rdéznice pomiedzy predkoscig fadowania sie stron
wiodgcych serwiséw e-commerce nalezy w pierwszej kolejnosci
oceniac przez pryzmat udostepnianej na nich funkcjonalnosci - czym
strona jest bogatsza w zawartosc (w szczegolnosci zdjecia], tym
naturalnie bedzie sie wolniej tadowac. Dopiero w drugiej kolejnosci

nalezy poréwnywac aspekty technologii stworzenia i infrastruktury udostepniajgcej serwis. Nie zmienia to
faktu, ze dla internautow liczy sie wylacznie jedno - jak najkrotszy czas od zazagdania strony do jej

wyswietlenia.

Wyniki badania pokazuja, ze te firmy, ktore majg diuzsze doswiadczenie funkcjonowania w Sieci majg
zdecydowanie lepsze wyniki od swoich konkurentow, pomimo oferowania na stronach podobnie
rozbudowanej zawartosci. Biorgc pod uwage, ze pomiar dokonywany byt wytacznie na najpopularniejszych
sklepach, kilkukrotnie wolniejsza predkosc¢ ostatnich w zestawieniu graczy w stosunku do lideréw pokazuje,
Ze aspekt optymalizacji serwisow pod katem szybkosci nie stanowi priorytetu dla najwiekszych podmiotow -
co niezmiernie smuci. Liczymy na to, ze badanie przeprowadzone pod patronatem e-Izby spowoduje, ze przy
kolejnym poréwnaniu réznice w czasie tadowania stron poszczegodlnych serwisow bedg zdecydowanie

mniejsze.”
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Badanie realizowac¢ bedziemy co roku w okresie zwiekszonej sprzedazy
internetowej, aby zweryfikowa¢ postepy w skracaniu czasu tadowania
najpopularniejszych sklepéw internetowych w Polsce. Mamy nadzieje, ze
wyniki badania dostarcza wielu ciekawych informacji przedsiebiorcom,
wiascicielom sklepéw internetowych, firmom projektujgcym rozwigzania
e-commerce i uzytkownikom Internetu.

Wszystkich zainteresowanych serdecznie zachecamy do wyrazenia opinii
na temat niniejszego badania, a wszelkie sugestie uwzglednimy w jego
kolejnej edyciji.

Znaki towarowe sa wylaczna wiasnoscia witascicieli badanych platform e-commerce, uzyte zostaly jedynie w celach
informacyjnych.
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