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Juz po raz czwarty przeprowadziliSmy ba-
danie szybkosci tadowania najpopularniej-
szych platform e-commerce w Polsce.

Dane zostaly zebrane w oparciu o testy automatyczne,
a celem pomiarow byto zbadanie rzeczywistych czasow
tadowania wskazanych witryn.

Dla kazdej lokalizacji testowany byt pojedynczy adres
URL i mierzony byt czas do zatadowania uzytecznej wer-
sji strony z niezbednymi jej elementami i odwotaniami ze-
wnetrznymi oraz czas koncowy z zatadowanymi wszystki-
mi elementami, skryptami i odwotaniami.
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Pierwszym etapem byt wybor najbardziej
popularnych platform e-commerce w roku
2018. W drugim etapie badania przez
7 kolejnych dni dokonywalismy pomiarow
first, last visual change.

Testy zostaty przeprowadzone z 3 lokalizacii,
dwoch w Polsce (Warszawa, Rybnik] i jednej
z zagranicy - Frankfurtu (chmura Amazon
Web Services). Kilka miejsc wykonywania
testow miato na celu zwiekszenie ilosci
pomiarow oraz wyeliminowanie ewentualnych
problemdw z pojedynczg lokalizacjg testowa.
Kazdy pomiar wykonywany co 30 minut przez
7 dni.

48 )
POMIAROW
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W pierwszym etapie wytypowalismy 11 najczesciej odwiedzanych polskich stron oferujacych za-
kupy on-line, bazujac na najczesciej pojawiajacych sie serwisach w réznych badaniach dotyczacych
e-commerce. Do badania wytypowaliSmy te oto serwisy:
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Badanie ppzeppowadzono Po wejsciu na strone zbierane byty statystyki z przegladarki

w dniach 7-1412.2018. oraz automatycznie analizowane byto nagranie video z testu pod
wzgledem zmian w kolejnych klatkach (first, last visual change]).

Kazdy pomiar wykonywany byt co 30 minut. Kazda ze Na podstawie tego tworzony byt raport, ktory byt zapisywany
wskazanych stron testowana byta z 3 lokalizacji: Frank- w bazie. Cache przegladarki przy kazdym uruchomieniu testu byt
furt Amazon Web Services (EC2 m5.xlarge), Warsza- pusty. Srednia arytmetyczna z kazdego testu data ostateczny wy-
wa Oktawave, Rybnik Hostersi Data Center. \\V kazdej nik dla danego pomiaru.

z lokalizacji uruchomiony zostat serwer i na nich prowa-

dzone byly fizycznie testy tadowania. Test wykonywany byt Testy przeprowadzone zostaty na maszynach opartych o system
w oparciu o zestaw skryptow, pozwalajgcych na symula- Linux w konfiguracji z 4 procesorami i 16GB pamieci RAM. Syste-
cje tadowania stron w przegladarkach, zbieranie danych my czysto zainstalowane, uaktualnione, nie wykonujgce zadnych
| pomiary czasu. Kazdy taki pomiar polegat na urucho- innych zadan w tle. tacze 1Gbit wolnego pasma - symetryczne.

mieniu instancji przegladarki Chrome 70 w trybie gra-
ficznym, uruchomieniu testu wejscia na strone wraz
z nagraniem video oraz analizie metryk otrzymanych
z przegladarki.
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Badaniu podlegaty strony gtéwne wyselekcjonowanych
serwisow. W sumie wykonano ponad:

11 000 pomiarow

Czasy wczytywania stron przedstawione w raporcie
moga roznic sie od faktycznego czasu fadowania stro-
ny ,przecietnemu” uzytkownikowi ze wzgledu na to, ze w
badaniu wykorzystano instancje chmurowe oraz bardzo
szybkie tgcze, eliminujac kwestie wydajnosci srodowiska
uzytkownika.

3 lokalizacje pomiaréw (Rybnik, Warszawa,
Frankfurt) / 7 dni badania / 48 pomiarow dziennie
/ 11 088 pomiaréw
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W trzecim etapie badania nastapita weryfikacja otrzymanych wynikow czgstkowych, a nastepnie ich
usrednienie, co pozwolito na stworzenie ostatecznego rankingu szybkosci fadowania najpopularniejszych
e-sklepow w Polsce.

First visual change (w sekundach), bazujgc na dedykowanym nagraniu video z fadowania strony, okresla
pierwszy moment od rozpoczecia zadania, do momentu, gdy w przegladarce zaczynajg pojawiac sie
pierwsze elementy strony.

Nalezy to traktowac jako czas, jaki zajeto serwerowi wygenerowanie strony oraz przestanie takiej jej ilosci,
ktéra pozwala na rozpoczecie jej wyswietlania. Swiadczy to o wydajnosci samej platformy, jak i o jakosci
kodu serwisu oraz jego ztozonosci. Dla uzytkownika to po prostu zatadowanie sie uzytecznej czesci strony,
z ktore] moze juz korzystac.

Na tym polu bezkonkurencyjne okazaty sie az trzy serwisy: zalando.pl, bonprix.pl, eobuwie.com.pl
z czasem 0,3 sekundy. Zaraz za nimi z roznicg tylko 0,1 sekundy pojawiajg sie takie serwisy jak:
empik.com, mediaexpert.pl, rossmann.pl z czasem 0,4 sekundy. Stawke zamyka castorama.pl zczasem
1,0 sekundy.
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FIRST VISUAL CHANGE

EURO.COM.PL
ALLEGRO.PL

Czas tadowania serwisow
w sekundach 2018

ZALANDO.PL
BONPRIX.PL
EOBUWIE.COM.PL
EMPIK.COM
MEDIAEXPERT.PL
ROSSMANN.PL
LEROYMERLIN.PL
ALIEXPRESS.COM
CASTORAMA.PL
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Z kolei last visual change okresla ostatni moment, kiedy cos na stronie sie zmieni. Oznacza stan,
w ktorym zatadowano wszystkie elementy strony (obrazy, obiekty, odnosniki zewnetrzne, etc.), nic sie juz
nie zmienia, co mogtoby mie¢ wptyw na odbior strony przez uzytkownika, a strona jest w petni uzyteczna.

Najszybszym serwisem w badaniu okazato sie zalando.pl z rekordowym czasem 0,6 sekundy. Nastepny
na podium, czyli druga pozycja to bonprix.pl z czasem 1,1 sekundy. Trzecie miejsce przypadto serwisowi
rosmann.pl - 1,6 sekundy. \W przypadku podium, mozna zauwazyc, ze roznica jest w okolicy 0,5 sekundy,
natomiast na kolejnych pozycjach jest ona znaczenie nizsza. R6znica miedzy czasem tadowania
rosmann.pl (1,6 s), a allegro.pl (1,7 s), czy euro.com.pl (1,8 s), to juz tylko 0,1 sekundy.

Najwolniej w catym zestawieniu fadowat sie serwis empik.com X
z czasem 4.0 sekundy.
Mniejsza wartos¢ oznacza lepszy wynik. "‘\
9
Na czas fadowania strony wptywa m.in. iloS¢ requestow
(obrazkaw, CSS, JS, czcionki i inne elementy).
| 4
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LAST VISUAL CHANGE

Czas tadowania serwisow

w sekundach 2018
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W koncowym etapie badania, otrzymane wyniki zestawilismy z wynikami poprzednie] edycji, badania
szybkosci tadowania najpopularniejszych platform e-commerce w Polsce. Widaé wyraznie, ze niemal
wszystkie serwisy przyspieszyly i to przyspieszyty w okresie najbardziej goracym, czyli przed Swietami.

Najbardziej przyspieszyt serwis zalando.pl, ktéry w roku 2017 miat czas fadowania
25,9 sekundy, a w grudniu 2018 r. ten czas wyniost tylko 0,6 sekundy.

Wszystkie serwisy przyspieszyly i w kazdym jest zauwazalna duza réznica,
czyli wyniki z poprzedniego roku daty do myslenia i teraz kazdy serwis
taduje sie bardzo szybko i te réznice miedzy serwisami nie sa juz tak bardzo zauwazalne dla
potencjalnego uzytkownika czyli klienta, ktéry z nich korzysta.
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W koncowym etapie badania, otrzymane wyniki zestawiliSsmy z wynikami poprzednich edyc;ji.
Poréwnania dokonaliSmy dla serwisow:

. ZALANDO.PL d  ALLEGROPL E EURO.COM.PL
g LEROYMERLIN.COM O wveDIAEXPERTRL ¥ Eevpkcowm

Wyraznie widac, ze wszystkie serwisy przyspieszyly i to w najbardziej gorgcym okresie, bo badanie przez
nas wykonane byto w grudniu, wtedy, kiedy trwa szat zakupowy.

Najwiekszy przeskok czasowy zaliczyt serwis zalando.pl w poréwnaniu do poprzednich lat 2014 r.
- 11,2 sekundy, a w roku 2018 tylko 0,6 sekundy.

2N\
A
v Najmniej odczuwalna réznica wtadowaniu sie serwisu empik.com, ktoryw 2014 .- 4,7 sekundy, aw
W 2018 - 4 sekundy, ktore i tak okazaly sie najgorszym wynikiem ze wszystkich badanych e-commerce.
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Wyniki tegorocznej edycji badania szybko-
Sci tadowania wiodacych platform e-com-
merce w Polsce pokazuja, ze wiekszosé
serwisow, ktore byly brane pod uwage
réwniez podczas poprzedniej edycji bada-
nia, polepszyto swoje wyniki.

Wszystkie serwisy przyspieszylty, nawet empik.com, kto-
ry w badaniu (last visual change) okazat sie najwolniej-
szy, to w pordwnaniu z rokiem 2017 przyspieszyt z 17,1
do 4 sekund.

Nalezy tez zwraéci¢ uwage, ze okres, w ktorym badane
byty serwisy jest najgoretszym czasem przed swieta-
mi, gdzie ruch na serwisie empik.com jest bardzo duzy,
a | tak serwis taduje sie z wszystkimi elementami w 4
sekundy. Ta sama sytuacja dotyczy najpopularniejszego
serwisu allegro.pl, ktéry w poréwnaniu z rokiem 2017 -
18,8 sekund poprawit swoj wynik az do 1,7 sekundy pla-
sujac sie na 4 miejscu w badaniu (last visual change). W
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tym badaniu pojawito sie rowniez wiele serwiséw zwigzanych z zakupa-
mi odziezy czy obuwia i one rowniez zaskakujg swoim przyspieszeniem,
co jest pewnie spowodowane tym, ze coraz wiecej 0sob robi takie zaku-
py on-line, pewnie dlatego, ze moze zwradci¢ bez kosztowo niedopasowa-
ny produkt. Zalando.pl i bonprix.pl sg na pierwszych dwdoch pozycjach
w badaniu (last visual change), odstaje od nich eobuwie.pl, ktdrego
czas i tak w poréwnaniu z 2017 - 9,3 sekundy ulegt poprawie do 2,6
sekundy.

Warto tez zwroéci¢ uwage na czas tadowania pierwsze] uzytecznej
wersji strony (first visual change), gdzie najszybsze serwisy z czasem
0,3 sekundy to: zalando.pl, bonprix.pl i eobuwie.com.pl. Za to najdtuz-
szy czas nalezy do serwisu castorama.pl - 1 sekunda. Na podstawie
pomiaroéw dokonanych podczas naszych badan, mozna stwierdzi¢, ze
wszystkie platformy e-commerce optymalizujg swoje dziatanie. \Wska-
zuje na to znacznie skrocony czas fadowania serwisow w poréwnaniu
do poprzednich edycji badania. W roku 201/ w badaniu first visual
change najnizszy czas wynosit 1,2 sekundy, natomiast w aktualnym
badaniu byt to najgorszy wynik. Najgorszy wynik w roku 2017/ osiggnat
serwis roassmann.pl - 5,2 s, ktory w tym roku przyspieszyt do 0,4 se-
kundy.
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Wyniki badania potwierdzaja zaleznos¢ czasu fadowania serwisu od nastepujacych czynnikéw:

e rozmiaru strony www,
e ilosci i rozmiaru zewnetrznych plikow CSS oraz JavaScript,
e catkowitej wielkosci grafik i innych multimediéw obecnych na stronie,
e predkosci generowania strony przez serwer, ktory ja utrzymuje,

e predkosci tadowania tresci zewnetrznych (np. reklam, baneréw, etc.).

Czynniki te mozna skutecznie ograniczac¢, dokonujgc optymalizacji kodu strony internetowej, czego efek-
tem bedzie krotszy czas fadowania witryny | zwiekszony ruch uzytkownikow.
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Panstwa opinie prosimy kierowac na adres:

badanie@hostersi.pl
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